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RESUMEN
En el presente trabagjo presentamos €l desarrollo de un sistema de codificacién para el andlisis de contenido de las
verbalizaciones de los entrenadores de voleibol, realizadas durante la direccion de equipo en competicion, basado en la
aplicacion de un protocolo de entrenamiento de los codificadores.

Tomando como referenciael entrenamiento de observadores, presentamos una propuesta metodol 6gicarigurosa,
estructurada en tres fases, en donde el objetivo final es obtener unafiabilidad cuantitativa de los codificadores participantes
en lainvestigacion, reforzando con ello el proceso de andlisis de datos cualitativos.

Igualmente exponemos los resultados de la investigacion realizada con entrenadores de voleibol, en la cua
aplicamos un programa de supervision para optimizar su conducta verbal, durante la direccién de equipo. La aplicacion del
programa de supervisién de entrenadores nos ha permitido obtener mejoras en la conducta verbal de los entrenadores
estudiados. En los momentos de parada del juego las modificaciones més relevantes se han producido en el incremento dela
frecuencia de informacién téctica, referencias a equipo contrario, e informacion colectiva
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ABSTRACT
In the present work we present the development of a codification system to analyze the verbal content of volleyball
trainers, carried out during the direction of a team in competition. The codification system is based a process used in the
training of the codifiers.
Using the observers’ training as a reference, we present a rigorous methodological proposal made up of three phases, with
the final aim of obtaining a reliable quantitative study of the codifiers observations. A secondary aim isto reinforce the
anaytical process of qualitative information.
Additionaly, we publish the results of the research carried out with volleyball trainers, in which we applied a program of
supervision to optimize their verbal conduct during team direction. The application of a supervision program for the
trainers has allowed us to obtain improvementsin the verba conduct of the trainers studied.
In "time-outs" during the game, the most relevant modifications were noted in the increased frequency of tactical
information, references relating to the opposing team, and collective information.
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1. INTRODUCCION.

El presente trabajo trata de reforzar los planteamientos metodol 6gicos de la
investigacion cualitativa en las Ciencias del Deporte, apoyandonos, para ello, en uno
delosprocedimientosméasrelevantesparagarantizar lacredibilidad delainvestigacion,
como es el delafiabilidad del instrumento de recogida de datos.

Losinstrumentos cualitativos, por su caracter mas abierto, requieren, alln mas
si cabe, de la necesidad de garantizar lafiabilidad, y es por ello que presentamos el
entrenamiento de codificadores, dentro del andlisisdecontenido, como unaherramienta
basica para garantizar la credibilidad de los estudios cualitativos. En nuestro caso el
estudio desarrollado estacentrado en el andlisisdelaconductaverbal del entrenador de
voleibol.

Entre algunos de | os aspectos fundamental es que definen esta metodologia de
investigacion, indicados por Gubay Lincoln (1982), podemos destacar |0s siguientes:
la visién holistica de la realidad, (Janesick, 1994), la cual se analiza en situaciones
naturales, (Colés, 1992); se persigue como objetivo cientifico prioritario lacompresion
delosfendmenos estudiados, indagando y profundizando en ell os; pretende desarrollar
el cuerpo de conocimientos idiogréficos, no tendiendo ala bisqueda de abstracciones
universales, (Erickson, 1986; Janesick, 1994); existe una interrelacion e influencia
mutua entre el investigador y el objeto de investigacion.

Al emplear esta metodologia de investigacion debemos tener presente la
necesidad de ser rigurosos en la aplicacién de la misma, de forma que se garantice la
veracidad de los datos aportados y €l carécter cientifico de lainvestigacion realizada.
Conlaintenciéndeincidir en este aspecto presentamosel articulo que ahoranos ocupa,
centrado fundamentalmente en €l sistemade codificaciony el proceso deentrenamiento
de codificadores empleado en € andlisis de la conducta verbal del entrenador de
voleibol, considerando éste Ultimo como un aspecto determinante de la dependencia o
fiabilidad de la investigacion cualitativa (Del Villar, 1994), criterio fundamental de
credibilidad de lainvestigacion.

2. METODO.

Paralaadecuadacompresion del sistemadecodificacionaplicadoenel andlisis
de la contenido de la conducta verbal del entrenador de voleibol, exponemos a
continuacion el proceso de elaboracion y desarrollo del sistema de codificacion,
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centrdndonos fundamental mente en la ubicacion de la codificacién dentro del proceso
deandlisisde contenido, y enlaconcrecion delasfases propuestas en € entrenamiento
de codificadores. Posteriormente completaremos las referencias a método
centrandonos, de forma especifica, en la aplicacion del sistema de codificacion a
andlisisdelaconductaverbal del entrenador de voleibol durante ladireccién de equipo
en competicion (Moreno, 2001).

2.1. ELABORACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE
CODIFICACION

2.1.1. LA CODIFICACION EN EL ANALISISDE CONTENIDO.

Segun Fox (1981:709), el andlisis de contenido se puede definir como “ un
procedimiento para la categorizacion de datos verbales o de conducta, con fines de
clasificacion, resumen y tabulacion”. Bardin (1986:32) indica que el andlisis de
contenido designa“ un conjunto de técnicas de anélisis de comunicaciones tendente a
obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos
de descripcion del contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion (variables
inferidas) de estos mensajes’ .

De acuerdo con la definicidn anterior Mayntz, Holm y Hiibner (1993:198),
indican que el andlisis de contenido permite (mediante laidentificacion y descripcion,
objetivay sisteméticadelas propiedades linglisticas de un texto) obtener conclusiones
sobrelas propiedades no-linguisticas de | as personasy |os agr egados social es(a pesar
de ello los autores indican que el andlisis de contenido se puede aplicar también a
meateriales no puramente linguisticos). Para clarificar ain més lanocién de andlisisde
contenido, coincidimos con Navarro y Diaz (1995:179) en la conveniencia de indicar
aqué hace referenciael término contenido incluido en ladenominacion de estatécnica
de investigacién. El contenido no se refiere a propio texto, “ sino a ‘algo en relacion
con lo cual € texto funciona, en cierto modo, como instrumento’. Desde este punto de
vista, €l ‘contenido’ de un texto no esalgo que estarialocalizado ‘ dentro’ del texto en
cuanto tal, sinofueradeél, enun plano distinto en relacion con el cual esetexto define
y revela su sentido” .

El andlisisde contenido se empleaen lainvestigacidn con diversas finalidades
entre las que destacamos, siguiendo a Delgado y Del Villar (1995:27), las siguientes:
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- Calcular la frecuencia de ocurrencia de palabras.
- Conocer € tono de la referencia.
- Realizar deducciones sobre las intenciones.

Las fases a desarrollar en el proceso de andlisis de contenido han sido
indicadas por diferentes autores, siguiendo a Bardin (1986) podemos distinguir tres
fases fundamental es:

- Primera fase: preandlisis. Durante la misma se redliza la eleccion de los
documentos que se van a someter aandlisis; se formulan las hipétesis y los objetivos;
y se elaboran losindicadores en los que se fundamentaralainterpretacion terminal, es
decir, sedelimitan las unidades de texto o unidades de registro aemplear, se establecen
las categorias, y se indica la modalidad de codificacion. En general, en esta fase se
prepara el material con objeto de facilitar el trabgjo y tratamiento de los datos.

De forma esguemética podemos decir que, durante € transcurso de esta
primerafase sellevan acabo unaserie detareas detipo or ganizativo, al mismo tiempo
que se desarrolla el proceso de categorizacién elaborando el sistema de categorias a
emplear.

- Segundafase: explotacion del material . Durante estafase se ponen en practica
las distintas decisiones tomadas anteriormente. Basicamente se lleva a cabo la
codificacion, descomposicion o enumeracion en funcion de consignas formuladas
previamente.

- Tercerafase: tratamiento e interpretacion de los resultados obtenidos. Con
estadenominacion nosreferimosal desarrollo delasdiferentesoperacionesestadisticas,
sintesisy seleccidn de resultados, inferencias e interpretacion.

Miles y Huberman (1984) se refieren a cuatro fases fundamentales en €
proceso de andlisis de contenido:

Recopilar datos, referido a la recogida de datos mediante el empleo de
diversas técnicas.

Reducir datos, establ eciendo unsistemade categoriasque permitalareduccién
aunidades significativas.

Interpretar y estructurar datos, sistematizandolos a través del proceso de
codificacion.
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Extraer conclusiones.

Por su parte, Mayntz, Holm y Hibner (1993), diferencian las siguientes fases
en el andlisis de contenido:

a) Preparacion teorica, asegurandose, a partir del establecimiento de las
hipétesis, de que €l andlisis de contenido es la técnica més apropiada de
acuerdo con las caracteristicas del estudio.

b) Determinacion de la relevancia de un texto, seleccionando los
documentos o materiales alos que aplicar dichatécnica.

¢) Determinacién de las unidades linglisticas o unidades de registro a
emplear.

d) El desarrollo del esquema de categorias del analisis de contenido.
€) Recuento, formacién de indices y comprobacion de hipdtesis.

Considerando lasindicacionesen cuanto afasesy actuaci onesdescritas por 10s
autores alos que hemos hecho referencia anteriormente presentamos, en lafigural, las
principal es actuaciones requeridas en e proceso de andlisis de contenido, asi como la
concrecion de determinadas tareas a desarrollar durante las mismas. En dicha figura
ubicamos €l proceso de entrenamiento/formacién de los codificadores que participan
en el desarrollo del andlisis de contenido.
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Figura 1. Principales actuaciones requeridas en el proceso de
andlisis de contenido.
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El proceso de entrenamiento de codificadores se lleva a cabo unavez que se
ha elaborado el sistema de categorias a emplear (aungue éste se somete a andlisis y
puede modificarse durante €l proceso de entrenamiento, no estableciéndose el sistema
de categorias definitivo hasta una vez finalizado el proceso de entrenamiento) y
previamente a desarrollo del propio proceso de codificacion.

21.2. EL PROCESO DE ENTRENAMIENTO DE LOS
CODIFICADORES.

El entrenamiento de |os codificadores que participan como colaboradores en
el desarrollo de las investigaciones en las que se aplica como técnica de andlisis de
datos cualitativos €l andlisis de contenido, influye en lafiabilidad de la investigacion
desarrollada. Mayntz, Holm y Hibner (1993:210) indican que: “ La fiabilidad de un
andlisis de contenido serefierea que el mismo codificador, en dos ocasiones distintas,
o bien varias personas en sus respectivas codificaciones, lleguen a los mismos
resultados(frecuenciadelasinclusionesen unacategoriadeterminada)” . Seginindica
Medina (1996), € adecuado entrenamiento de codificadores y la codificacion de los
textos por parte de los mismos, otorga a la investigacion una mayor objetividad y
credibilidad que la que se obtendria si fuese una sola persona (investigador principal)
el que realizase lamisma.

El proceso de entrenamiento/formaci 6n de codificadores que se desarrollaen
el andlisis de contenido tiene la finalidad basica de conseguir la fiabilidad de la
codificacion que posteriormente realizardn dichos sujetos. La escasez de referencias
concretas en el entrenamiento de codificadoresy la similitud existente con el proceso
de formacién de observadores, nos hallevado aemplear como porcentajes Gptimos de
fiabilidad los indicados en observacién por autores como Guba (1981) y Goetz y
LeCompte (1988), situados en unafiabilidad interobservadores superior al 80%, valor
obtenido a partir de la formula correspondiente al indice de porcentaje de acuerdo
indicada por Bijou, Peterson y Ault (1968), citados por Anguera (1988b:95).

Indice de porcentaje de acuerdo = N° deintervalos de acuerdo X 100
P a4 ~ N° intervalos de acuerdo + NO interval os desacuerdo
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Diversos estudios desarrollados en el @mbito educativo en los cuales se ha
empleado el andlisisde contenido han considerado este indi ce de porcentaje de acuerdo
como referencia y han empleado un proceso de entrenamiento/formacion de
codificadores adaptado del proceso de formacion y adiestramiento de observadores.

Con €l presente trabajo queremos exponer un proceso de entrenamiento de
codificadoresbasado en €l adiestramiento y formaci on de observadores (proceso a que
también se le ha dedicado escasa atencidn, a pesar de su importancia, segiin indica
Anguera 1988a, 1997), y tendente a contribuir a la formacion investigadora de los
codificadores. De este modo, las diferentes fases del proceso de formacién de los
codificadores estén planteadas con la intencion de iniciar a codificador en e
conocimiento de las caracteristicas de la investigacion cualitativa, €l andlisis de
contenido, como paso previo ala obtencién de fiabilidad en la codificacion.

Anguera (1988b) serefierea adiestramiento del observador, como uno delos
factores que influye en €l grado de fiabilidad de la observacion, y asimismo indicala
importancia de este proceso al posibilitar |a obtencidn de habilidades de observacion,
registros e informes similares, por parte de observadores que poseen diferentes
capacidades perceptivas 0 descriptivas, (Anguera, 1988a).

Segun Anguera (1988a) muchas de las fuentes de error a las que se ven
sometidos | os observadores pueden resolverse mediante una buena planificacion y un
adecuado adiestramiento de los observadores. Entre las distintas fuentes de error
indicadas por Anguera (1988a: 23-26), que consideramos que pueden influir también
en el proceso de codificacidn y que es necesario tener en cuentay tratar de evitar en
dicho proceso, destacamos.

- Utilizar medios técnicos que contribuyan a una mayor fineza en € uso de
nuestros medios sensoriales.

- Favorecer unaadecuada selectividad dela atenci6n del observador, mediante
una correcta y precisa delimitacion del objetivo.

- Suprimir los efectos de centracion (dar una gran importancia ala aparicion
de una de las conductas que interesan, y no a las demas), asimilacion (no
discriminar entre situaciones u ocurrencias de conducta semejantes),
contraste (énfasisen el aumento delasdiferenciasexistentesentresituaciones
distintas), halo (encadenamiento en el registro por el que cada ocurrenciade
conducta repercute ante la percepcidn de la siguiente) y anclaje (la primera
conducta de la serie g erce una influencia ante las posteriores).
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- Noincurrir en el grave peligro de una categorizacion espontanea.

- La expectancia. Efecto fundamentado en conocimientos previos del
codificador, en caracteristicas personales, 0 en el deseo de éste de obtener un
resultado determinado, y que sin duda perjudican la fiabilidad de la
codificacion.

- Incurrir en fallos procedimentales de caréacter diverso, y que se refieren a
distintas fases del proceso de observacién:

A Punto de miraincorrecto. En la codificacion este aspecto hace referenciaa
no centrarse en los aspectos definitorios o esenciales del proceso de
codificacion.

A Fallos de omision (no tener en cuenta la ocurrencia de una conducta) y de
comision (registrar una conducta distinta a la ocurrida en €l registro).

A No planificar adecuadamente e muestreo, fallando su necesaria
representatividad.

A Fallo de funcionamiento en el material de registro (cronémetros, video,
etc.).

A Mala definicién de las categorias.

Teniendo en cuenta los aspectos comentados, presentamos en el cuadro 1 las
distintas fases incluidas en nuestra propuesta de entrenamiento de codificadores, asi
como un eshbozo de las tareas fundamental es a desarrollar durante las mismas.
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FASES PRINCIPALESACTIVIDADESA DESARROLLAR

SELECCION DEL GRUPO DE CODIFICADORES
1BFASE
- Determinacion del nimero de codificadores y requisitos acumplir por losmismos.

FORMACION COMUN DEL GRUPO DE CODIFICADORES

2FASE | - Informacion generd sobre latareaadesarrollar.

- Informacién sobre invedtigacion; caracteridticas del estudio; insrumentos la investigacion;
técnicade andlisis de datos aemplear.

ENTRENAMIENTO ESPECIFICO DEL GRUPO DE CODIFICADORES
(O DE CADA SUBGRUPO)

FFASE | - Categorizacion.

- Aporte de materia especifico.

- Desarrollo de sesiones de entrenamiento hasta conseguir figbilidad.

Cuadro 1. Fases del entrenamiento de codificadores.

12 FASE: Seleccion del grupo de codificadores.

Un aspecto previo a la redizacion de cualquier gestion relativa a los
codificadores, debe ser la determinacién exacta de la documentacion a codificar, la
extension y complejidad de lamismay, en funcién de ello, la prevision del nimero de
codificadores que se necesitan.

Lascaracteristicas concretas delainvestigacion y delos mensgjesalos que se
vaaaplicar el andlisis de contenido van a ser aspectos determinantes en |la apropiada
seleccién del grupo de codificadores. De acuerdo con €llo, €l nivel de conocimiento de
un tema determinado, la experiencia en ese ambito, la implicacion en el mismo, el
conocimiento de unaterminol ogia especifica o unajerga determinada, son algunos de
los aspectos que deben ser considerados en |la seleccion del grupo de codificadores.

22 FASE: Formacién comun del grupo de codificadores.

La intencién fundamental de esta fase es informar a los potenciales
codificadores sobre latareaadesarrollar, ubicando lamismaen el contexto general de
la investigacion en el &mbito de que se trate, en la investigacion concreta que se
desarrolla, en los instrumentos empleados, asi como en latécnica de andlisis de datos
empleada. De forma concreta aconsejamos que en estaprimerareunion informativa
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(de unos 90 minutos aproximadamente) se comenten 10s Siguientes aspectos: nociones
basicas sobre la investigacion en e ambito en el que se ubica el estudio que se esta
desarrollando; explicacion general de las principales caracteristicas del estudio;
indicacion de los instrumentos o técnicas de recogida de datos empleados en la
investigacion; indicacion-justificacion de la técnica de andlisis de datos empleada
(andlisis de contenido). Breve explicacion del mismo; exposicion y presentacion del
material detrabajo, indicando deformageneral latareaarealizar por los codificadores;
exposicion del proceso de entrenamiento requerido para garantizar credibilidad y
fiabilidad.

En lasegundareunién mantenidacon €l grupo de codificadores, deduracién
similar a la anterior, se aconsgja tratar los siguientes aspectos. breve repaso de los
aspectoscomentadosen lareuni 6n anterior; presentaci 6n delos conceptosbasicossobre
el andlisis de contenido. Categorizacion y codificacion; indicacion de la unidad de
registro a emplear; indicacion y familiarizacién con la introduccion de datos en el
programa informatico empleado; presentacion del listado de categorias, definicion de
las mismasy e/ emplos aclaratorios; lectura de las dimensiones categoriales, listado de
categoriasy codigos; lecturadeladefinicion delas categorias, explicacion, comentario
y giemplos; propuestas de €jemplos concretos de cada una de las categorias por parte
de los codificadores.

En la tercera reunion mantenida con los codificadores se aconsegja el
desarrollo del siguiente protocolo de actuacién: lectura detenida de las dimensiones
categoriales, categorias, definicion y ejemplos; indicacion especifica del material con
el sevaatrabajar durante el proceso de entrenamiento; indicacion de como realizar la
codificacion (proceso concreto de asignacion de cédigos); primera prueba de
codificacion con un extracto detexto real delainvestigacién; control defiabilidadinter
e intracodificadores (simplemente como forma de familiarizacion con el proceso).

En caso de que por las necesidades del sistema de categorias elaborado (gran
nimero de categorias, niveles diferentes de andlisis, alto grado de inferencia y
complejidad de la codificacién) sea necesario trabgjar con distintos subgrupos de
codificadores, éste sera el momento pararealizar la separacion en subgrupos.

32 FASE: Entrenamiento especifico del grupo de codificadores (o de cada
subgrupo establecido).
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En esta fase debemos comenzar aportdndole un material especifico a los
codificadores, de forma que facilitemos el desarrollo de lalabor arealizar.

Es conveniente que cada uno de los codificadores posea la siguiente
documentacion: relacion de dimensiones y categorias con las que trabajaran; orden a
seguir en el proceso de codificacion (dimensionesy categorias); algunas decisionesy
aclaraciones sobre aspectos concretos a respetar en la codificacion (extraidas como
resultado de las reuniones mantenidas con el grupo de investigadores); listado de
categorias, definicidn delasmismasy g emplos (el proceso de categorizacion contindia
desarrollandose durante estafase, incluyéndose las posibles modificaciones que surjan
y sean consensuadas durante las sesiones de entrenamiento de los codificadores);
informacion de contexto quefacilite el desarrollo de la codificacion, en caso de que se
considere oportuno, (caracteristicas generales de la comunicacién de determinados
sujetos de estudio; significado de palabras que suele emplear de forma abreviada;
identificacién de nombres propios que suele emplear; etc.).

El protocol o de actuacion mantenido enlasdistintas sesionesde entrenamiento
esté caracterizado por € desarrollo de las siguientes actividades: lecturaindividual de
las dimensiones categoriales, categorias, definicién de las mismas y gemplos,
comentando y solventando posibles dudas; lecturay recordatorio del proceso y orden
decodificacién; pruebade codificacién; correccion delacodificacion realizada; control
de fiabilidad inter e intracodificadores

Medina (1996:121), refiriéndose de formaconcretaala codificacion delos diarios del
profesorado de educacion fisica, incluye entre algunas de las fases del proceso a seguir
en lacodificacion, las siguientes: realizar una lectura répida y comprensiva del texto
a codificar para formarse una idea general de la problemética tratada en el mismo;
codificar las Unidades de Contenido mas evidentes y sencillas, y dentro de éstas, las
mas asequibles y obvias; con las Unidades de Contenido problema, identificar a qué
dimensi6n pueden pertenecer y dentro dela dimension, a qué posibles categorias. Asi,
revisando los fundamentos | 6gicos, iremos eliminando las no correspondientes hasta
codificar con la categoria correcta.

Consideramos que debido a laimportancia de estas actuaciones, éstas deben
ser instauradas durante el proceso de entrenamiento delos codificadores, facilitando de
este modo €l establecimiento de rutinas de actuacion por parte de los codificadores.

Delgado (1994:25), refiriéndose a entrenamiento o preparacion de los
observadores, indica la conveniencia de ir elaborando durante el proceso de
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entrenamiento, “ ... Un diario de decisiones que registre las disparidades entre los
observadoresy laformacomo fueronresueltas’ . Yaqueenbaseaestediario se pueden
revisar o modificar ciertas definiciones de las categorias.

En la seleccidn de | os textos empleados para larealizacién de las pruebas de
codificacion es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Presentar el texto con el formato requerido por € programa informatico que se
empleard.

- Utilizar enlasdistintas sesiones de entrenamiento textos que posean un nimero similar
de unidades de registro.

- Seleccionar los textos a emplear en las sesiones de entrenamiento de forma que
permitan quelos codificadores se enfrenten con las diferentes caracteristicas que puede
presentar el mensaje.

L assesionesdeentrenamiento, siguiendo €l protocol oindicado anteriormente,
sedesarrollaran hasta conseguir unaadecuadafiabilidad intercodificadores. A partir de
entonces |os codificadores estén preparados para codificar € texto individualmente,
garantizando la fiabilidad de la misma, (Medina, 1996; Viciana,1999; Sanchez y
Viciana, 2002)

2.2. APLICACION DEL SISTEMA DE CODIFICACION AL ANALISISDE
LA CONDUCTA VERBAL.

El sistema de codificacion y € proceso de entrenamiento de codificadores
descrito en €l apartado anterior ha sido aplicado en una investigacion centrada en el
andlisis y optimizacion de la conducta verbal del entrenador de voleibol durante la
direccién de equipo en competicion (Moreno, 2001).

Se trata de una investigacion estructurada en una primera etapa descriptiva
(tendente a construir un modelo de eficacia de la conducta verbal del entrenador de
voleibol durante la direccién de equipo en competicion), y de una segunda etapa de
intervencion, en la cual hemos desarrollado un estudio de casos de tres entrenadores
principiantes de voleibol (dos de ellos entrenadores de equipos femeninos de 22
Division, y € tercero entrenador de un equipo juvenil masculino). Los objetivos
perseguidos son los siguientes:
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- Elaborar un perfil de conductaverbal del entrenador de voleibol durante ladireccion
de equipo en competicion, segiin la opinidn de expertos en voleibol.

- Desarrollar un programa formativo para aplicar durante la formacion inicial y
permanente de los entrenadores de voleibol.

- Crear instrumentos para el andlisis de la conducta verbal del entrenador.

- Conocer lainformacion verbal transmitida por los entrenadores en situaciones reales
de competicidn, las caracteristicas y nivel de reflexion, asi como la autopercepcion.

- Contribuir alaconsolidacion de unalinea de investigacion centrada en laformacion
del entrenador deportivo.

Delas dos etapas de lainvestigacion indicadas y de |os objetivos perseguidos
con la investigacion, a partir de ahora nos centraremos en el estudio de casos y
concretamente en €l andlisis de la conducta verbal del entrenador (dmbito en el cual
hemos aplicado el proceso de codificacion y entrenamiento de codificadores descrito
anteriormente).

2.2.1. FASES DE LA INVESTIGACION.

En el estudio de casos desarrollado aplicamos y analizamos la validez de un
programa formativo estructurado en tres fases. El estudio, de carédcter
cuasiexperimental, se €ligié fundamentalmente por las caracteristicas del objeto de
estudio (conductaverbal del entrenador durante la competicion), que requerialatoma
de datos en el contexto natural, y por laimposibilidad de controlar todas |as variables
que podian influir en la conducta verbal del entrenador durante el encuentro.

Lasfasesdelainvestigaciony laduracién de las mismas, los instrumentos de
recogida de datos y las estrategias formativas empleadas, aparecen recogidas en €
cuadro 2.
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Instrumentosde

* Obsavaddn y regisro de

* Obsavacion y regisro de

Fase - Duracién FASEA FASEB FASEC
(3 encuentros) (de’7 a9 encuentros) (2 encuentros)
Instrum. — Estrat.
* Entrevigan® 1. * Entrevigan® 2.

* Obsavaddn y regisro de

invetigacion  |la conducta verbd dd|la conducta verbd dd{la oconducta vebd dd
entrenador. entrenador. entrenador.
* Diario. * Diario. * Diario.
- Diario. - Dianio. - Diario.
Edrategias |- Visonedodd encuentro. | - Visionado dd encuentro.
formativas - Reunién de supervison
podpatido  investigedoral
entrenador.

Cuadro 2. Instrumentos de investigacién y estrategias formativas empleadas en
las distintas fases de la investigacion.

2.2.2.VARIABLESDE ESTUDIO.

Lavariabledeintervencion de nuestrainvestigacion esel programaformativo
al que sometemos a los entrenadores que forman parte del estudio. La variables de
estudio empleadas en nuestrainvestigacion son dedostipos: conductual esy cognitivas.
De acuerdo con laintencién del presente articulo nos centraremos en las variables de
tipo conductual (momento en que se emite la informacion y contenido de lamisma)

En el cuadro 3 mostramos las variables de estudio e intervencion a las que
hemos hecho referencia anteriormente.

VARIABLE DE INTERVENCION

VARIABLES DE ESTUDIO

investigadora

PROGRAMA FORMATIVO
Incluye la redizacion de las siguientes actividades,
con relacion a cada encuentro:

- Visionado en video del encuentro.
- Reunién de supervision postpartido con la

- Elaboracién de diario.

a. VARIABLES CONDUCTUALES
al. Momento en que se emite lainformacion.
a2. Contenido de lainformacion.

b. VARIABLES COGNITIVAS
b.1. Teméticadel pensamiento del entrenador.
b.2. Nivel dereflexion del entrenador.
b.3. Autopercepcion del entrenador.

Cuadro 3. Variables presentes en la investigacion.

En lavariable momento en que seemitelainformacion, diferenciamoslosseis
momentos en los que € entrenador de voleibol puede aportar informacion a sus
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jugadores durante el desarrollo del encuentro: antes del partido; interval os entre sets;
tiempos para descanso o tiempos muertos; durante el partido; sustituciones de
jugadores; después del partido.

Con relacion ala variable contenido de la informacion, establecimos seis
dimensiones fundamentales: equipo al que hace referencia la informacién; tipo de
informacién; accion dejuego sobrelaque seinforma; destinatariosdelainformacién;

intencién de la informacién; orientacién de la informacioén.

Latécnicade recogida de datos empleada prioritariamente parael andlisisde
laconductaverbal del entrenador hasido laobservaciény registro delaconductaverbal
de éste durante cada uno de los encuentros disputados a lo largo de la temporada. El
andlisis de datos cualitativo desarrollado se ha basado en el empleo del andlisis de
contenido, en nuestro caso de tipo seméntico, utilizando como unidad de registro la
frase.

Para el establecimiento de las categorias empleadas en el andlisisllevamos a
cabo un procedimiento mixto, deductivo e inductivo, contando para ello con la
colaboracién de un grupo compuesto por cinco investigadores. A continuacion
presentamos €l sistema de categorias empleado en el andlisis de contenido de la
transcripcion de la conducta verbal del entrenador, compuesto por 6 dimensiones
categorialesy un total de 21 categorias.

1. EQUIPO AL QUE HACE REFERENCIA LA INFORMACION.
- Propio. (PRO)
- Contrario. (CON)
2. TIPO DE INFORMACION.
- Tactica. (TAC)
- Técnica. (TEC)
- Psicolégica. (PSI)

- Otros. (OTR)
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3. ACCION DE JUEGO SOBRE LA QUE SE INFORMA.
- Sague. (SAQ)
- Recepcion. (REC)
- Colocacién. (COL)
- Atague-contraataque. (ATQ)
- Blogqueo. (BLO)
- Defensa-cobertura. (DEF)
- Inespecifica. (INE)
4. DESTINATARIOS DE LA INFORMACION.
- Colectiva. (COC)
- Individua. (INV)
- Indefinida. (INF)
5. INTENCION DE LA INFORMACION.
- Destriptiva. (DES)
- Prescriptiva. (PRE)
- Interrogativa. (INT)
6. ORIENTACION DE LA INFORMACION.
- Aciertos. (ACI)
- Errores. (ERR)

La codificacion de los textos (transcripcion de la conducta verbal del

entrenador) fuerealizadapor un grupo de 10 codificadores, entrenados especificamente
paraello, siguiendo las fases descritas en el tercer apartado del presente articulo, hasta
conseguir una 6ptima fiabilidad. Los 10 codificadores fueron divididos en dos
subgrupos, encargandose cada uno de ellos de determinadas dimensiones (subgrupo A:
tipo de informacién, orientacion de la informacion, accién de juego; subgrupo B:
equipo al que hace referencia la informacion, destinatarios de la informacién,
intencion de la informacion).
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El programainformético utilizado parael andlisisde datos cudlitativoshasido
el AQUAD (Analisisof Qualitative Data Five, for Windows), creado por Huber (1997).

3. RESULTADOS.

Presentamos a continuacién algunos de los resultados més destacados en la
modificacion delaconductaverbal delos entrenadores, obtenidos por laaplicacion del
programa formativo empleado en nuestro estudio.

En la tabla 1 recogemos los valores relativos de la conducta verba de los
entrenadores en los momentos de parada del juego, incluyendo en los mismos €l
momento antesdel partido, lostiemposmuertosy losinterval osentre sets. Conrelacion
a cada uno de los momentos indicados, presentamos los valores de conducta verbal
correspondientes a las categorias incluidas en las dimensiones equipo al que hace
referencia la informacion, tipo de informacidn, y destinatarios de la informacion,
diferenciando los datos pertenecientes a los tres sujetos participantes en nuestro
estudio, asi como alasfases A y B delainvestigacion.

Tabla 1. Valoresrelativos de la conducta verbal de los entrenadores en los
momentos de parada del juego, en la dimensiones equipo al que hace referencia la
informacion, tipo de informacién y destinatarios de la informacion.

Momento ANTESDEL PARTIDO TIEMPO MUERTO INTERVALO ENTRE SET
Sujeto| Sujetol Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3
Dimensionesy categorias Fase| A B A B A B A B A B A B A B A B A B
EQUIPOAL QUEHACEREFEREN. | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %
Propio 92,31 88,68 (91,94 | 93,7 |98,18(93,75| 84,06 81,31 | 85,16| 78,45/ 92,06| 90,6 | 90,18 87,55 | 87,38 89,19 93,46 | 87,57
Contrario 7.69 11,32] 806 | 63 | 1,82 | 6,25 | 1594| 18,60| 14,84| 21,55| 7,94 | 94 | 9,82 | 12.45| 12,62 10,81| 6,54 | 1243
TIPO DE INFORMACION % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %
Tactica 18,18(46,50 | 51,02 | 57,5 | 42,11 | 47,86| 53,42 62,93| 3548 42,17 | 52,48 62,72 30,49 | 45,56 | 47,67 | 50,83 58,06 | 62,03
Técnica 0| 0|0 0 [263] 0| 0 |088[215[189 0 [179(122| 0 |149[083| 43 | 158
Psicol6gica 54,55(35,23 (38,78 | 31,67 | 36,84 | 35,04 34,16| 30,73 | 54,84| 45,87 39,6 | 3L54| 62,2 | 50 |46,27|4339|31,18[27,22
Otros 27,27|1818] 10,2 |1083[ 18,42 17,09| 12.42| 537 | 7,53 | 997 | 7,92 | 394 | 6.1 | 444 | 448 | 4,96 | 645 | 9,18
DESTINATARIOS DE LA INF. % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %
Colectiva 84,62(83,02(54,84 (58,73 60 |64,58] 79,0 | 89,66|59,38| 64,52 59,2 | 6141 |76,11| 82,78 49,02 | 54,32 | 49,53 | 57,41 |
Tndividual 15,38[ 15,00 22,58 26,98 | 30,91 | 25,60| 19,62 10 | 37,5 | 30,32 34,4 | 3188|22,12|15,75| 44,12 | 39,46 | 49,53 | 38,54
Indefinida 0 | 189 [2258(1429] 9,09 [ 972 | 0,48 | 034 | 313|516 | 64 | 6,71 | 1,77 | 147 | 6,86 | 6,22 | 093 | 4,04
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4. DISCUSION.

Las modificaciones de la conducta verbal de los entrenadores estudiados,
debido alaaplicacidn del programaformativo empleado, manifestadasenlosmomentos
de parada del juego en las dimensiones equipo al que hace referencia la informacion
y tipo de informacion, suponen una aproximacion hacia el modelo de eficacia de la
conducta verbal del entrenador de voleibol, elaborado en la primera etapa de nuestra
investigacion (estudio descriptivo).

En la dimensién destinatarios de la informacién también se producen
modificaciones en los momentos de parada del juego tendentes a modelo de eficacia,
aunque los valores presentados por los sujetos en la primera fase de la investigacion
mostraban en numerosas ocasiones mayor proximidad al modelo de eficacia, queenlas
dos dimensiones a las que nos hemos referido anteriormente.

Laaplicacién del programaformativo provoca, enlosmomentosde paradadel
juego, un incremento de la frecuencia de informacion tactica aportada por el
entrenador. Dicha modificacion de la conducta verbal de |os entrenadores estudiados
supone una aproximacion al modelo de eficacia establecido en el estudio descriptivo
desarrollado en la primera etapa de nuestra investigacion. En los diferentes momentos
de parada del juego humerosos autores coinciden en indicar laimportanciadel aporte
deinformaciéntactica por partedel entrenador (Bloom, Durand-Bushy Salmela, 1997;
Dias, Sarmento y Rodrigues, 1994, antes del partido; Drauchke, Krdger, Schulzy Utz,
1994, en los tiempos muertos; Beal, 1989, Diaz, 1992, en los interval os entre sets).

Lasreferencias al equipo contrario en laconductaverbal de los entrenadores
estudiados se incrementan en los momentos de parada del juego debido a programa
formativo, suponiendo dicha modificacién una aproximacion a modelo de eficacia
establecido, aunque sin alcanzar los val ores recomendados en dicho modelo.

Diaz (1992), refiriéndose fundamentalmente a la actuacion del entrenador en los
intervalos entre sets, indica la conveniencia de que las indicaciones del entrenador
sobre el plan dejuego, gjustes, actuacion de los jugadores estén relacionadas y tengan
en cuenta las caracteristicas y actuacion del contrario con el que se enfrentan.

En la dimension destinatarios de la informacion, la informacion colectiva
aportada por e entrenador en los momentos de parada del juego aumenta,
disminuyendolainformaciénindividual. L oselevadosval oresdeinformacion colectiva
manifestados por los entrenadores desde € inicio de la investigacién, asi como la
facilidad para incrementar rapidamente la frecuencia de la misma, nos hacen
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cuestionarnos la necesidad de incidir en dicha dimensién. De acuerdo con nuestra
actuacion durante el desarrollo de lainvestigacion recomendamos adaptar €l programa
formativo a las necesidades y caracteristicas de cada uno de los entrenadores,
adecuando los objetivos, |a proposicién de actividades, las sugerencias en cuanto a
estrategias de actuacion, etc.

Para concluir podemos indicar que, en estos momentos de parada del juego,
a los cuaes los entrenadores estudiados conceden una gran importancia
(fundamentalmente a los tiempos muertos y en menor medida a los intervalos entre
sets), el programa formativo produce modificaciones en la conducta verba de los
entrenadores estudiados, tendentes al modelo de eficacia, fundamentalmente en las
dimensiones a las que dichos entrenadores otorgan mayor relevancia (tipo de
informacién y equipo al que hace referencia la informacion).
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